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Oz
Kamu kurumlarinda ¢alisanlarin etkin ve kaliteli hizmet sunmalart igin ¢alisan motivasyonu ve performansi
konusu kamu yénetimi literatiiriinde uzun yillardwr iizerinde durulan énemli konulardan biridir. S6z konusu
durum ¢ercevesinde bu ¢alismada literatiirde sik¢a ele alinan doniistiiriicii liderlik, misyon degeri ve kamu
hizmeti motivasyonu konulart detayli bir bicimde incelenmektedir. Calismanin temel amaci kamu yonetimi
baglaminda bu ii¢ 6zne arasindaki iliskinin incelenmesidir. Bu agidan yapilan literatiir analizi ¢ercevesinde
calismada, kamu yonetimi baglaminda doniistiiviicii liderlik, misyon degeri ve kamu hizmeti motivasyonu
arasindaki iliski ve etkilegime yonelik teorik altyapiya yer verilmekte ve bu konuda elde edilen ampirik kanitlar
incelenmektedir.
Anahtar kelimeler: Déniistiiriicii Liderlik, Misyon Degeri, Kamu Hizmeti Motivasyonu
JEL Smflandirmasi: H83, HI10, HI 1

Abstract

The issue of employee motivation and performance in order for employees in public institutions to provide
effective and quality service is one of the important issues that has been emphasized for many years in the
public administration literature. Within the framework of the situation in question, the subjects of
transformational leadership, mission valence and public service motivation, which are frequently discussed in
the literature, are examined in detail in this study. The main purpose of the study is to examine the relationship
between these three subjects in the context of public administration. In this respect, within the framework of
the literature analysis, the theoretical infrastructure for the relationship and interaction between
transformational leadership, mission valence and public service motivation in the context of public
administration is included in the study and the empirical evidence obtained on this subject is examined.
Keywords: Transformational Leadership, Mission Valence, Public Service Motivation

JEL Classification: H83, H10, HI ]

EXTENDED ABSTRACT
Background:
The main subject of this study is transformational leadership, mission valence and public service motivation
within the framework of the literature analysis. From this point of view, this study examines the theoretical
background of transformational leadership, mission valence and public service motivation in the context of
public administration literature and the empirical evidence obtained by researchers.

* Bu calisma Dog. Dr. Abdullah TASTEKIN danismanlhiginda vyiiriitiilen ve doktora dgrencisi Hakan AKCA tarafindan
hazirlanan doktora tezi esas alinarak hazirlanmistir.
“Doktora Ogrencisi, Harran Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Yonetimi Anabilim Dali, Tirkiye,
https://orcid.org/0000-0002-6841-9436, hakca2020@gmail.com.
" Dog. Dr., Harran Universitesi, IIBF, Kamu Yénetimi Anabilim Dali, Tiirkiye, https://orcid.org/0000-0001-7634-
4385, atastekin@yahoo.com.

1


https://orcid.org/0000-0002-6841-9436
mailto:hakca2020@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-7634-4385
https://orcid.org/0000-0001-7634-4385
mailto:atastekin@yahoo.com

Journal of Pure Social Sciences Year/Y1l:2025, 6(11), 1-18

Pak Sosyal Bilimler Dergisi Research Paper (Received: 10.05.2025/Accepted: 20.10.2025)
e-ISSN: 2757-914X Aragtirma Makalesi (Gelis: 10.05.2025/Kabul: 20.10.2025)
International e-Journal (http://paksos.com) Index: ISI (International Scientific Indexing), ASI (Advenced Sciences Index), ICI, ESJIndex etc.

Research purpose:
The main purpose of this study is to examine transformational leadership, mission valence and public service
motivation in the context of public administration within the framework of the literature analysis.

Methodology:

In this study, a literature review is conducted on the subjects of transformational leadership, mission valence
and public service motivation. In this context, first the conceptual and theoretical framework is included. Then,
the theoretical background and empirical evidence in the literature regarding the relationship between these
subjects in the context of public administration are examined.

Findings:

It is understood that the subjects of transformational leadership, mission valence and public service motivation,
which are frequently discussed in the literature, have a very important place in public administration. It is
understood that this situation is supported by both theoretical and empirical evidence. In addition, the original
value of the study is that the subject of mission valence is brought to the Turkish public administration literature
and examined together with subjects such as transformational leadership and public service motivation. It can
be said that this study will be an important contribution to the Turkish literature and will guide future theoretical
and/or empirical studies.

Conclusion:

In the context of motivational problems arising from the goals of public institutions, the importance of the
relationship between mission valence, public service motivation and transformational leadership has been
addressed in this study. Transformational leadership, mission valence and public service motivation, which are
frequently discussed in the literature in the context of public administration, have been examined in detail with
both theoretical and empirical evidence. It can be said that despite the bureaucratic difficulties that arise due
to the nature of public administration, it is very important to ensure the motivation of public employees with
transformational leadership practices, to use intrinsic motivation techniques and to ensure that the mission is
seen as interesting and valuable. In this context, it is an expected result that motivated employees provide
quality service and perform at a high level. In addition, the theoretical infrastructure presented is supported by
empirical evidence. This situation is guiding for public administration researchers and practitioners.

1.GIRIS

Kamu yo6netiminde kamusal hizmetler, kamu yararinin gozetilmesi, kamuya yoneltilmis olmasi,
hizmetlerin kamu kurum ve kuruluslan tarafindan sunulmasi ve/veya kamu tiizel kisilerinin siki
gozetim ve denetimleri altinda 6zel kisiler tarafindan ytirtitiilmesi kosullarinin yer aldig1 diizenli ve
siirekli faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (Toprak, 2021, s. 5). Cesitli kosullar ekseninde diizenli ve
stirekli faaliyetler olarak kabul edilen kamusal hizmetlerin sunulmasi ve saglanmasiyla gorevli,
yetkili ve sorumlu en 6nemli unsur ise kamu yoneticileri, gorevlileri ve/veya personelidir. Kamu
kurumlarmin kamuya hizmet odakli yapisi ve kapsamli hedef ve misyonlarinin bulunmasi
cergevesinde c¢alisan performans ve motivasyonu iizerinde birgok akademisyen ve uygulayici
tarafindan arastirmalar yapildigir bilinmektedir. Buradan hareketle kamusal hizmetlerin etkili ve
verimli  sunulmasinda kamu gorevlilerinin  motivasyonunun olduk¢ca o6nemli oldugu
vurgulanmaktadir. Bu baglamda yonetsel agidan c¢alisanlarin performansina iliskin motivasyonunu
etkileyen bir¢ok faktdr ortaya koyulmustur. ilk olarak kamu ydnetimi cergevesinde yalmizca dissal
faktorlerin etkili oldugunu o6ne siiren goriigler ortaya atilmistir. Ancak bu goriislerin aksine igsel
basariy1 elde etme, bagkalarina yardim etme, topluma yararli hizmet sunma gibi daha ¢ok i¢sel faktor
unsurlarinin etkili oldugunun savunuldugu “kamu hizmeti motivasyonu” (KHM) kurami oldukca
onemlidir. Bir baska faktor olarak misyon degeri; kurumun misyonu ¢alisan tarafindan gekici
algilandiginda ve c¢alisanin degerleri, inanglar1 ve hedefleri ile uyumlu oldugunda olumlu anlamda
motivasyonel davranigla sonuglanan i¢sel bir motivasyon teknigi olarak kabul edilmektedir (Wright
ve Pandey, 2011; Ronikko ve Sunaryo, 2021). Kurumun misyonunu degerli olarak goren ve yiiksek
diizeyde misyon degerine sahip olan personelin performansinin ve motivasyonunun yiiksek olacagi
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degerlendirilmektedir (Rainey ve Steinbauer, 1999; Caillier, 2014; Ferreira, 2017, s. 3-4; Desmidt ve
Prinzie, 2018: 3). Bu konudaki diger bir faktor ise liderliktir. Liderlik kuramlar1 arasinda ise
dontistiirtici liderlik yaklasiminin 6nemi vurgulanmakta ve 0zgiin yapisina iliskin unsurlar ile
birlikte calisanlarin bireysel c¢ikarlardan ziyade en yiliksek ihtiyag seviyesine ylikseltilmesi
baglaminda motive edici bir liderlik tarzi oldugu anlagilmaktadir (Burns, 1978; Bass ve Bass, 2008:
873; Bass, 1981: 20). Bu kapsamda ortaya ¢ikan faktérlerden kamu hizmeti motivasyonu, misyon
degeri ve doniistiiriicii liderlik arasindaki iliski ve etkilesim kamu yonetimi baglaminda oldukca
dikkat ¢ekicidir.

Bu calismanin 6znelerini doniistiiriicii liderlik, misyon degeri ve kamu hizmeti motivasyonu
olusturmaktadir. Buradan hareketle yapilan literatiir analizi g¢ergevesinde calismanin amaci bu
Ozneleri kamu yonetimi baglaminda incelemektedir. Bu ¢alismada ilk etapta ¢aligmanin 6znelerine
iliskin kavramsal ve kuramsal ¢erceve olusturulmustur. Ardindan ¢alismanin amaci dogrultusunda
caligmanin 6zneleri kamu yonetimi baglaminda incelenmistir. Bu kapsamda kamu yonetimi literatiirii
baglaminda doniistiiriicii liderlik, misyon degeri ve kamu hizmeti motivasyonu arasindaki iliski teorik
acidan ele alinmistir. Son olarak bu iliskiye yonelik literatiirde yer alan ¢aligmalarda elde edilen
ampirik kanitlar detayli bir bicimde incelenmistir. Bu ¢alismada misyon degeri konusunun yapilan
literatiir analizi neticesinde Tiirk kamu yonetimi literatiiriine kazandirilmasi ve doniistiiriicti liderlik
ile kamu hizmeti motivasyonu gibi konularla birlikte misyon degerinin incelenmesi ¢alismanin 6zgiin
degerini olusturmaktadir. Yabanct literatiirde ¢alismanin 6znelerine yonelik yapilan teorik ve ampirik
caligmalarin kamu yonetimi baglaminda bu ¢aligmada incelenmesinin Tiirk¢e literatiire 6nemli bir
katki olacagi ve gelecekte yapilacak teorik ve/veya ampirik ¢alismalara iligkin yol gdsterici nitelik
tastyacagi sdylenebilir.

2.KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Konunun daha iyi anlasilabilmesi adina kavramsal ve kuramsal ¢ergeveyi olusturmakta fayda vardir.
Bu baglamda calismanin 6znelerini olusturan doniistiiriicii liderlik, misyon degeri ve kamu hizmeti
motivasyonu bu boliimde detayli bir bi¢imde ele alinmistir.

2.1. Doniistiiriicii Liderlik (Transformational Leadership)

Tarihsel arka planda liderlik konusuna yonelik teorik ve ampirik caligmalarin 1970’lerin sonlarina
kadar geleneksel yaklasimlar {izerinde yogunlastig1 goriilmektedir. Bu donem itibariyle yonetim ve
liderlik literatiiriinde geleneksel yaklasimlarin aksine bir ayrimin yapilmasi zorunlulugu dogmus ve
modern anlamda yeni bir liderlik paradigmasi olarak kabul edilen ve genis ¢apta literatiirde ele alinan
dontstiiriicti liderlik yaklagimi ortaya ¢ikmistir (Bass ve Riggio, 2006: 3; Bass ve Bass, 2008: 873;
Ulukan, 2018: 159).

Doniistiiriicti liderlik kavrami ilk olarak 1973 yilinda James Victor Downton’un “Rebel
Leadership” adli ¢alismasinda yer almistir. Downton, isyanci liderlikle ilgili bu ¢alismasinda
doniistiiriicti liderlik kavramini ele almis olsa da Pullitzer 6diillii iinlii tarih¢i yazar James MacGregor
Burns 1978 yilinda yayinladigt “Leadership” adli kitabinda bu kavrami sistematik bir bigimde
inceleyerek teorik acidan literatiire kazandirmistir. Burns, liderligi etkilesimsel liderlik (transactional
leadership) ve donustiiriici liderlik (transformational leadership) olarak ikiye ayirmistir. Bazi liderlik
teorisyenleri liderlik konusundaki degisimlerin tiim liderligi tanimladigini iddia etseler de Burns,
etkilesimci liderligin dontstiiriicii liderlikten c¢ok temel bir diizeyde ayirt edilmesi gerektigini
savunmaktadir (Sorenson ve Goethals, 2004: 869-870; Avolio, 2004: 1558; Burns, 1978; Yukl, 2018:
321; Bass ve Bass, 2008).

Genel olarak Burns, etkilesimci liderligi bircok politikacinin davranislarinda isleri nasil
yaptiklarina yonelik gozlemleriyle iliskilendirmistir. Bu agidan yapilan islemler tipik olarak hem
liderin kisisel ¢ikarlarin1 hem de izleyicilerinin ¢ikarlarini tatmin etmeye dayanmakta ve tiretkenlik
s0z konusu oldugunda c¢esitli odiller sunulurken tersi durumlarda ise Odiil yerine ceza
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kullanilmaktadir (Avolio, 2004: 1558; Burns, 1978; Sorenson ve Goethals, 2004: 870; Bass ve
Riggio, 2006: 3). Dolayisiyla Burns, etkilesimci liderlerin yaptig1 islemsel davraniglarin tersini yapan
liderlerde doniistiiriicii liderligi gozlemlemis ve doniistiiriicti liderligi en basit haliyle etkilesimci
liderligin karsiti olarak tanimlamistir (Avolio, 2004: 1558; Burns, 1978; Yukl, 2018: 321). Bu
kapsamda etkilesimci liderler, kanaat onderleri, siyasi parti liderleri, ticaret¢i veya biirokratlar,
yasama veya yonetici liderleri olarak siniflandirilirken doniistiiriicii liderler ise entelektiiel liderler,
reform veya devrim liderleri, kahramanlar veya ideologlar olarak kategorize edilmektedir (Bass,
1981: 20).

Burns’e gore doniistiiriicii liderlik, liderlerin ve takipgilerin birbirlerini daha yiiksek motivasyon
ve ahlak seviyelerine yiikseltecek sekilde etkilesimde bulunmalariyla ortaya ¢ikmaktadir (Burns,
1978: 20; Sorenson ve Goethals, 2004). Doniistiiriicii liderler, takipgilerini vizyoner degisim ajanlari
olarak yalnizca degerli bir sey elde etmelerini saglamak i¢in degil ayn1 zamanda kendilerini lider
olmalar1 ve “ahlaki olarak yiikseltmek” i¢in de ugrasmaktadirlar. Burns'iin yaptigi bu teorik ayriminin
merkezinde, doniistiiriicii liderleri ahlaki agidan ytikseltici ve kendi kisisel ¢ikarlarindan ¢ok grubun,
orgiitiin ve toplumun ortak c¢ikarlariyla daha fazla ilgilenen kisiler olarak tanimlamasi yatmaktadir
(Avolio, 2004: 1558). Dolayisiyla doniisiimii benimseyen bir lider ile takipgilerinin ortak bir amaci
paylastigi bu durumda grubun motivasyonu ve ahlak: yilikselmektedir (Sorenson ve Goethals, 2004:
870). Bu kapsamda Burns (1978) doniistiiriicti liderligi hedeflenen amaglara ulasmanin 6nemi ve
degeri hakkinda takipgilerinin biling diizeyini ylikselten, orgiit veya daha genis bir yap1 ugruna
takipgilerinin bireysel ¢ikarlarin1 agmalarini saglayan ve takipgilerini Maslow’un hiyerarsisindeki en
temel ihtiya¢ diizeyinden en yiiksek ihtiya¢ seviyesine yiikselmelerini saglayan bir liderlik anlayist
olarak tanimlamaktadir (Burns, 1978; Bass ve Bass, 2008: 873; Bass, 1981: 20).

Burns tarafindan yapilan liderlik yonelimi arasindaki etkilesimci ve doniistiiriicii liderlik
ayrimina yonelik tanimlamalarin liderlik arastirmalarinin gidisatin1 belirledigi ve 6zellikle liderlik
literatiiriinde en ¢ok arastirilan konular arasinda yer aldig1 vurgulanmaktadir (Avolio, 2004: 1558).
Ancak endiistriyel psikolog Bernard Bass tarafindan yapilan teorik ve ampirik caligmalarin
doniistiiriicti liderlik konusuna yeni bir versiyon sunmasit olduk¢a 6nem tasimaktadir (Yukl, 2018:
321). Bass, Burns'in etkilesimci liderlik ve doniistiiriicii liderlik arasinda yaptigr ayrimi
genisletmistir. Burns bir liderin ya etkilesimci lider ya da doniistiiriicii lider olabilecegini
savunmasina karsin Bass liderin her iki liderlik 6zelligini tasiyabilecegini, bir liderlik yapisinin
varliginin digerinin olmamasini gerektirmeyecegini ve dontstiiriicii liderligin etkilesimci liderligin
iizerine insa edilecegini belirtmektedir (Yukl, 2018: 323; Tetik, 2014: 269; Kegecioglu, 1998: 53).
Bu kapsamda Bass, etkilesimci ve doniistiiriicti liderligin bilesen yapilarini tanimlamaya ve ayni
zamanda her bir liderlik yapisiyla iliskili davranigsal gostergeleri belirlemeye calismistir (Avolio,
2004: 1558). Burns’un iddia ettiginin aksine Bass tarafindan yapilan arastirmalarda etkilesimci ve
doniistiiriicii liderligin pozitif iliskili ve ¢ok boyutlu oldugu tespit edilmistir (Bass ve Bass, 2008).

Déniistiiriicti liderler, meslektaslar1 ve izleyicileriyle basit aligverisler veya anlagmalar yapan
etkilesimci liderlerden daha fazlasini yapmaktadirlar (Bass ve Riggio, 2006). Doniistlirticii liderler
herhangi bir giic faktorii kullanmadan ahlaki liderlik yaparak takipgileriyle yakin iliski
kurmaktadirlar. Bu sayede liderler bireyleri, gruplari, orgiitleri ve toplumlar1 doniistiirmektedirler
(Bass ve Bass, 2008). Bu baglamda yapilan arasgtirmalar neticesinde doniistiiriicii liderlik
yaklagiminda liderlerin iistiin sonuclar elde etmesini saglayan “Karizma — Ideallestirilmis Etki”,
“[lham Verici Motivasyon”, “Entelektiiel Uyarim” “Bireysel Diizeyde Ilgi” olmak iizere dort temel
boyut gelistirilmistir (Avolio ve Bass, 2002: 2-3).

Karizma-Ideallestirilmis etki, takipcilerin liderleriyle 6zdeslesmelerine neden olan karizmatik
eylemler ve modelleme davramislariyla iliskilidir. iTham verici motivasyon, takipgilere gekici ve
ilham veren bir gelecek vizyonunu ifade etmeyi icermektedir. Entelektiiel uyarim, takipcilerin
fikirlerini talep etmeyi ve onlar1 eski varsayimlar1 sorgulamaya ve sorunlar1 yeni bakis agilarindan
analiz etmeye zorlamay1 igerir. Son olarak, bireysel diizeyde ilgi ise mentorluk, kocluk ve diger
benzer etkinlikler yoluyla her takipg¢inin ihtiyaglarina cevap vermeyi gerektirir (Bellé, 2013: 110). Bu
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sayede liderler ile takipgileri arasinda ideal bir etkiyle 6zdeslesme gergeklestirmeleri, takipgilerin
elestirilmeden kendi fikirlerini agikca ifade etmeleri ve hedeflere ve vizyona baglilik gostermeleri
icin cosku ve iyimserlik ile birlikte bireysel ilgi gostermeleri neticesinde etkili bir motivasyon
saglanmaktadir (Bass ve Riggio, 2006: 6; Bass ve Bass, 2008).

2.2. Misyon Degeri (Mission Valence)

Ister kamu sektorii olsun isterse dzel sektdr olsun belirli bir amaci gergeklestirmek igin kurulan her
kurulusun yazili olsun veya olmasin bir misyonu bulunmaktadir. Stratejik anlamda kamu y6netiminin
kamuya yonelik hizmet ve faaliyetlerinin dogas1 geregi misyon, son yillarda iizerinde durulan konular
arasinda yer almaktadir. Kamu yonetiminde misyon konusu kapsaminda literatiirde Hal. G. Rainey
ve Paula Steinbauer tarafindan 1999 yilinda ele alinan ufuk agict ¢alisma oldukga 6nemlidir. Kamu
yonetiminde etkililik konusunda misyonun éneminin vurgulandig1 Rainey ve Steinbauer’in (1999) bu
caligmasinda misyon; bir kurumun toplumsal katkisi ve amaci ile ilgili genel hedefleri olarak
tanimlanmaktadir. Buradan hareketle Rainey ve Steinbauer (1999), Vroom tarafindan 1964 yilinda
literatiire kazandirilan is motivasyonunun “Beklenti Teorisi”nden (Vroom, 1964) yola ¢ikarak
caliganlarin bir kurumun misyonunun c¢ekiciligine ve genel toplumsal katkisina iliskin algilarini
tanimlamak i¢in “misyon degeri” (mission valence) kavramini gelistirmislerdir. Rainey ve Steinbauer
(1999) calismalarinda misyon degerini; ¢alisanlarin kurumlarinin misyonunun cekiciligine veya
belirginligine verdikleri 6nem derecesi olarak tanimlamislardir (Christle, 2019; Guerrero ve
Chénevert, 2020).

Siirec teorileri arasinda yer alan Vroom’un (1964; 1995) Beklenti Teorisi, i yasaminda ve
orgiitsel siireclerde ¢alisanlarin tutum ve davraniglarinin incelendigi bir motivasyon teorisi olarak
kabul edilmektedir (Lawler ve Suttle, 1973: 482). Insan motivasyonunu anlamak i¢in ele alman
beklenti teorisi bir isi yapmak i¢in ne kadar ¢aba harcandigini, bireylerin hem meslege hem de orgiite
girmeye (veya ayrilmaya) nasil karar verdiklerini ve daha az siklikla insanlarin islerinden ne kadar
memnun olduklarmi agiklamak i¢in kullanilmistir (Wanous, Keon ve Latack, 1983: 66).
Motivasyonel agidan bireylerin belirli hedefleri veya elde edecegi sonuglar arasindaki tercihleri
kapsaminda ortaya c¢ikan beklenti teorisinde, hedeflere ve olumlu sonuclara ulasilmasi halindeki
memnuniyeti ve bu duruma yonelik beklentileri incelenmektedir (Wanous vd., 1983: 67; Miner, 2004:
97).

Vroom (1964; 1995), motivasyonun temel sorununu “organizmalar tarafindan farkli goniillii
tepkiler arasinda yapilan se¢imlerin agiklanmasi” seklinde tanimlamaktadir. Bu se¢imleri daha iyi
anlayabilmek icin Vroom (1964; 1995), insanlarin belirli bir sekilde hareket etme motivasyonunu
“deger (valence)”, “aracsallik (instrumentality)” ve “beklenti (expectancy)” olmak iizere ii¢ ana
unsura baglamaktadir. Bu teoride Vroom (1964; 1995), muhtemel sonuglara gotiiren olas1 davranis
yollar1 g6z Oniine alindiginda insanlarin nasil hareket etmeye karar vereceklerini belirlemek i¢in bu
iic unsurun birlikte nasil calistigin1 ele almaktadir (Vroom ve Yetton, 2015). Bu acgidan deger
(valence) bireyin sonucun arzu edilebilirligine iliskin verdigi ©nem derecesini, aragsallik
(instrumentality) bir bireyin belirli bir performans sonucunun belirli sonuglara/ddiillere yol agma
olasiligina olan inancini ve beklenti (expectancy) ise bireyin belirli bir davranigin ¢esitli performans
sonuglartyla sonuglanma olasiliina olan inancini ifade etmektedir (Vroom, 1964; 1995; Vroom ve
Yetton, 2015; Knight, Shteynberg ve Hanges, 2004: 1164). Beklenti teorisi, bu ii¢ inancin motive
edilmis insan davraniglarini belirleme noktasinda etkilesime girdigini agiklamaktadir. Bu kapsamda,
belirli bir eylem i¢in yukarida belirtilen inanglardan yalnizca biri diisiikse, bireyin o eylemi
gerceklestirme konusunda daha az motive olacagi tahmin edilmektedir (Knight vd., 2004: 1164).

Rainey ve Steinbauer (1999) misyon degerinin bir ¢alisanin motivasyonunu, performansini ve
davranislari etkileyen ve kurumunun misyonuna atadigi pozitif veya negatif yogunluk oldugunu
ileri stirmiislerdir (Christle, 2019). Misyon degeri kavraminda pozitif veya negatif yogunluk olarak
ifade edilen durum i¢in “deger” (valence) kavramina atifta bulunulmaktadir. Bu acidan Vroom’un
teorisinden hareketle ele alinan misyon degeri, teorinin ana unsurlarindan olan “deger” (valence)
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kavramina dayandirilmaktadir (Rainey ve Steinbauer, 1999). Buradan hareketle Rainey ve Steinbauer
(1999), bir kamu kurumunun misyonunun (topluma hizmet odakl katkisindan dolay1) ayn1 zamanda
odiillendirici olabilecegini dne siirerek bu “deger” (valence) kavramini genisleterek misyon degerini
kavramsallastirmiglardir (Caillier, 2016). Daha ag¢ik bir anlatimla misyon degeri; bir kurumun
misyonuna veya c¢aliganlarin misyonu toplumsal katki baglaminda ilgi cekici olarak algilama
derecesine yonelik duygusal yonelimini ifade etmektedir (Rainey ve Steinbauer, 1999; Caillier, 2016)

Rainey ve Steinbauer’a (1999) gore misyon, bir kurumun genel toplumsal katkis1 ve amaci ile
ilgili genel hedefleridir. Bu tanimlamay1 6zellikle kamu sektorii i¢in yapan Rainey ve Steinbauer
(1999), kamusal hizmetlerin kalitesini iyilestirmeyi amaglayan ve ¢alisanlarini kamusal hizmetleri en
iyl bi¢gimde sunmalar1 igin motive eden Orgiitler i¢in misyonun olduk¢a 6nemli oldugunu
savunmuslardir. Bu kapsamda kamu kurumunda misyon degeri diizeyi ne kadar yiiksek olursa orada
daha etkili performans sergilenecegi belirtilmektedir. Rainey ve Steinbauer (1999) bu durumu
“Misyon insanlar i¢in ne kadar ilgi ¢ekici, cazip ve degerli olursa, kurum o insanlardan o kadar fazla
destek alabilecek, bazilarini kuruma katilmaya cekebilecek ve onlart kurumda iyi performans
gostermeye motive edebilecektir.” seklinde agiklamaktadirlar (Rainey ve Steinbauer, 1999).

Misyon degeri, bir ¢alisanin kurumunun misyonunu ne 6lgiide ¢ekici bir unsur olarak kabul
ettigini tanimlayan bir kavramdir (Ronikko ve Sunaryo, 2021; Wright ve Pandey, 2011; Palmer,
2005). Buradan kapsamda Rainey ve Steinbauer (1999) bir kurulusun misyonunun ¢ekiciligini yani
misyon degerini artirabilecek alt1 kosul belirlemislerdir. Bunlar misyonun; “zor ama uygulanabilir”,
“makul 6l¢iide acik ve anlasilir”, “layik/degerli/mesru”, “ilging/heyecan verici”, “Onemli/etkili”, ve
“ayirt edici” olmasi seklindeki kosullaridir. Misyon degeri diizeyinin yliksek olmasi orgiitiin
etkinligini ve verimliligini artiracagindan, yonetim tarafindan ¢alisanin 6rgiitiin hedefine, misyonuna
ve katkisina olan ilgisini artiran bu kosullardan yararlanilabilir (Wright ve Pandey, 2007; Ronikko ve
Sunaryo, 2021). Buradan hareketle bir kurulusun misyonu, ¢alisanlar tarafindan bir meydan okuma
olarak kabul edildiginde ve ilgi ¢ekici, ayirt edici, heyecan verici, onemli ve degerli olarak
algilandiginda misyon degeri diizeyinin yiikselebilecegi belirtilmektedir (Guerrero ve Chénevert,
2020; Caillier, 2014). Bu kosullar dikkate alindiginda ¢alisanlarin etkili performans sergilemeleri ve
kurulus i¢in destek, ilgi ve motivasyon unsurlarimi saglayabilmeleri ¢ok daha kolay olacaktir.
Dolayisiyla misyon degeri, ¢alisanlarin kurulusun misyonuna yonelik algilarini olusturan bireysel bir
unsur olarak kabul edilmekte ve motivasyonel agidan yiiksek diizeyde misyon degerinin kurulus i¢in
daha 1yi performansa yol agabilecegi anlasilmaktadir (Ronikko ve Sunaryo, 2021).

2.3. Kamu Hizmeti Motivasyonu (Public Service Motivation)
Devlet eliyle veya gozetimiyle yiiriitiilen kamu hizmetinin saglanmasindaki en 6nemli unsur organik
anlamda kamu tiizel kisiligi i¢inde, kamu kurum ve kuruluslarinda gorev yapan kamu gorevlileridir
(Giinday, 1996: 521-522; Goziibiiyiik, 2003: 171-172; Kayar, 2013: 30-33; Yildirim ve Avci, 2015:
81-82). Kamu hizmetinde asli ve siirekli olarak gorevlendirilen kamu gorevlilerini hangi unsurlarin
motive ettigi, kamu hizmetine girmeye motive eden ve kamu hizmetinde kalma kararliligina tesvik
eden seyin neler oldugu sorulart hem akademik anlamda hem de uygulamada uzun yillardir incelenen
onemli konulardan biri olmustur. Bu baglamda kamu hizmetinin motive edici 6zellikleri kamu
yonetimi alaninin baslangicindan itibaren bilim insanlarinin (Woodrow Wilson, Leonard White,
Kilpatrick, Cummings ve Jennings vb.) dikkatini ¢ektigi belirtilmektedir (Perry ve Wise, 1990: 368).
Kamu hizmeti baglaminda uygulamaya yonelik tartismalar genellikle kamu gorevlileri ile 6zel
sektdor calisanlar1 arasinda motivasyonel agidan bir farkliblk olup olmadigi yoniinde
gerceklesmektedir. Perry (1996) kamu hizmetinin bir isten ziyade 6zel bir ¢agr1 ve gérev duygusu
olduguna dikkat ¢ekmistir. Bu baglamdaki geleneksel goriis kamu gorevlilerinin 6zel sektor
calisanlarindan farkli motivasyon unsurlarina énem verdigi yoniindedir. Buradan hareketle kamu
gorevlilerinin kamu hizmeti etigine sahip olmalarindan dolay1 6zel sektdr ¢alisanlarindan farkli is
ozellikleriyle motive edilecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle kamu kurumlarinda gérev yapan
personelin topluma yonelik kaygi ve kamu yararina hizmet etme arzusuyla motive olduklari
6
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belirtilmektedir (Houston, 2000: 714). Buradan hareketle kamu ve 6zel sektdr uygulamalart ile
calisanlart motive eden faktorler arasindaki farkliliklara ve kamu hizmetine yonelik belirgin giidiileri
belirlemeye yonelik ¢alismalarin sonucunda “Kamu Hizmeti Motivasyonu” (KHM) kurami ortaya
cikmustir (Perry ve Wise, 1990; Perry, 1996).

Kamu gorevlilerinin 6zel sektor ¢calisanlarindan farkli motivasyon unsurlarina sahip olduklarina
yonelik ¢alismalar 1960’1 yillara kadar dayandirilmakla birlikte KHM arastirmalarinin yaklasik
yirmi yil boyunca durakladig: belirtilmektedir (Crewson, 1997). KHM ile ilgili ilk calisma 1982
yilinda Rainey tarafindan kamu ve 6zel sektér calisanlar1 arasindaki 6diil motivasyonlarindaki
farkliliklarin aragtirilmasina yonelik ampirik kanitlar ortaya koyulmustur. Rainey (1982), kamu ve
0zel sektor yoneticilerine “anlamli kamu hizmetiyle mesgul olma arzular1” hakkinda sorular sorarak
KHM’yi dogrudan inceleyen ilk bilim insanidir (Brewer ve Selden, 1998; Rainey, 1982). Ancak
KHM’nin kavramsal ve kuramsal gelisimini Perry ve Wise (1990) ve Perry (1997) tarafindan yapilan
caligmalar saglamistir. Bu ¢alismalar kamu hizmeti kavramini bir tutum, gérev duygusu ve kamu
ahlaki diisilincesi olarak tanimlayan Elmer Staat’in (1988) ¢alismasina dayandirilmaktadir (Horton ve
Hondeghem, 2006: 3). Bu genis anlamiyla kamu hizmeti ahlakini Perry ve Wise (1990) kamu hizmeti
motivasyonu olarak ele almislar ve KHM’yi “bireyin éncelikle veya benzersiz olarak kamu kurum ve
kuruluglarinda temellenen giidiilere yanit verme egilimi” olarak tanimlamislardir. Nitekim burada
yer alan “giidiiler” terimi, bireyin kamu sektoriinde calisarak gidermeye yonelik bir zorunluluk
hissettigi psikolojik eksiklikleri veya ihtiyaglar1 olarak tanimlanmaktadir (Perry ve Wise, 1990).
Kisiden kisiye, kurumlara, kosullara ve kiiltiirlere gore degisiklikler gosterebilen bu giidiiler, ¢alisan
kapasitesini iist seviyeye ¢ikarma amaci tagidigi sdylenebilir (Eryilmaz, 2020: 359-360).

Kavramsal agidan Perry ve Wise (1990) tarafindan yapilan ilk tanimlama genis capta kabul
gorse de kimi akademisyenler KHM’yi farkli bakis agilariyla tanimlamislardir (Vandenabeele,
Scheepers, ve Hondeghem, 2006; Perry, Hondeghem ve Wise, 2010). Crewson (1997), KHM’nin
basgkalarina yardim etme yonelimi, i¢sel basar1 elde etme ruhu, topluma fayda saglamak amaciyla
hizmet etmek seklindeki ekonomik yonelimleri icermeyen bireysel motivasyon oldugunu belirtmistir.
Brewer ve Selden'e (1998) gore KHM, bir kisiyi baskalarina faydali bir kamusal hizmet sunmaya
tesvik eden motivasyon kuvvetidir. Rainey ve Steinbauer (1999) KHM’yi insanlarin ¢ikarlarina,
ulusuna ve insanliga hizmet etmeye yonelik 6zgecil bir motivasyon olarak tanimlamislardir.
Vandenabeele vd. (2006), KHM nin bireysel ve/veya kurumsal ¢ikarlarin 6tesinde, halkla etkilesimi
yoluyla daha genis kamu ¢ikarlarini destekleyen ve miimkiin olduk¢a bu ¢ikarlar kapsaminda hareket
etmeye motive eden inanglar, degerler ve tutumlar oldugunu belirtmislerdir. Perry ve Hondeghem
(2008)’a gore KHM, bir bireyin bagkalar1 ve toplum i¢in iyilik yapma amaciyla insanlara hizmet
sunma yonelimidir. Abdelmotaleb ve Saha (2018) ise KHM’yi bireyleri topluma fayda saglayacak
davraniglarda bulunmaya motive eden bir dizi inanglar ve degerler olarak tanimlamislardir. KHM
tanimlar1 yazarlara gore kismen farkliliklar gosterse de (Kim, 2009); fedakarlik, kamu yararina
baghlik, baskalarina hizmet etme ve iyilik yapma gibi toplumun refahini sekillendiren giidiileyici
unsurlarin KHM anlayisinin temelini olusturdugu sdylenebilir (Houston, 2006: 69; Kim ve
Vandenabeele, 2010).

KHM, insanlarin davranislarinda sahip olduklar giidiiler ile ilgilidir (Wise, 2000). Bu
kapsamda Perry ve Wise (1990) ve Perry (1996) Knoke ve Wright-Isak’in (1982) siniflandirmasina
dayanarak KHM ye iligkin kamu ¢alisanlarinin davraniglarinin temelinde rasyonel, norm temelli ve
duygusal olmak iizere li¢ giidii tipolojisi belirlemislerdir (Perry ve Hondeghem, 2008). Buna gore
rasyonel giidiiler, bireysel faydanin maksimizasyonuna dayanan eylemleri icermektedir. Bireyler
politika yapma siireglerine katilmak istediklerinde, bireysel 6zdeslesmeleri nedeniyle bir kamu
programina bagli kaldiklarinda ve 6zel veya kisisel bir ¢ikarin savunucusu olarak gérev yaptiklarinda
rasyonel giidiiler islerlik kazanmaktadir. Norm temelli giidiiler, normlara uyma ¢abalarinin iirettigi
eylemleri kapsamaktadir. Bu eylemlerin temeli kamu yararmma hizmet etme arzusundan ve
vatanseverlik, goreve ve hiikiimete sadakat, sosyal esitlik gibi giidiilerden olugmaktadir. Duygusal
giidiiler ise farkli sosyal baglamlara atfedilen duygusal tepkilere dayanan davranigin tetikleyicilerini
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ifade etmektedir. Bu giidiiler arasinda fedakarlik, yardimseverlik, empati ve toplum yanlis1 arzular
yer almaktadir (Perry ve Wise, 1990; Perry, 1996; Brewer, Selden ve Facer, 2000: 255; Kim, 2009:
150).

Perry ve Wise (1990) KHM ’nin ilk kavramsal tanimini sunmuslar ve rasyonel, norm temelli ve
duygusal giidiileri iceren kamu hizmetiyle iligkili giidiilerin bir tipolojisini tanimlamiglardir (Kim ve
Vandenabeele, 2010: 701) Perry (1996) ise KHM’ye ait giidiilerin tipolojisine yonelik ilk etapta 40
maddeden olusan alt1 alt boyutu olan dl¢ek gelistirmis ancak yaptig1 giivenilirlik testleri ve faktor
analizleri ile bu alt1 boyutu 24 maddeye ve “politikaya ilgi”, “kamu yararina baglihik”, “fedakarlik”
ve “merhamet” olmak {izere dort alt boyuta sadelestirmistir. Perry yaptigi analizlerle bu dort alt
Olcegin gilivenilirliginin ve gegerliginin kabul edilebilir diizeyde oldugunu ortaya koymustur (Perry,
1996). Perry’nin bu 6nemli katkist KHM’nin yalnizca kamu hizmeti i¢in 6zgecil giidiileri kabul eden
ve ayn1 zamanda kisisel ¢ikarci veya rasyonel giidiilerin de var olma olasiligini goz ardi eden 6nceki
yaklagimlardan daha kapsamli ve teoriye dayali bir kavramsallastirma saglamasi bakimindan oldukca
onemli oldugu anlasilmaktadir (Wright, 2008: 81; Cawley, 2013).

3. KAMU YONETiMi BAGLAMINDA DONUSTURUCU LiDERLIK, MiSYON DEGERIi
VE KAMU HIZMETI MOTIVASYONU

Kamu yo6netimi baglaminda ¢alismanin 6znelerini olusturan doniistiiriicii liderlik, misyon degeri ve
kamu hizmeti motivasyonu konularina yonelik teorik altyapi oldukga dikkat ¢ekicidir. Bu kapsamda
yapilan literatiir analizi g¢ercevesinde teorik altyapi ilk etapta irdelenmektedir. Ardindan teorik
altyapiy1 destekleyici ve gelistirici nitelik tagiyan ampirik kanitlarin yer aldigi onceki galigmalar
detayl1 bir bicimde bu béliimde incelenmektedir.

3.1. Teorik Altyap:

Kamu kurum ve kuruluslarinda c¢alisan personelin belirlenen amaglara yonelik etkin ve verimli bir
bicimde eylem ve performansinin nasil motive edilecegine dair temel soru uzun yillardir
tartisilmaktadir. Ozel sektor yonetim anlayisindan farkli bir bigimde biirokratik bir anlayis1 barindiran
kamu yonetiminde ¢alisan motivasyonu olduk¢a 6nemli olmaktadir. Literatiirde teorik anlamda bir
eksiklik bulunmadig: belirtilmekteyse de kamu yOnetimi baglaminda alternatifler arasinda hangi
mekanizmalarin kullanilacagina dair kanitlarin sinirl oldugu vurgulanmaktadir (Wright, Moynihan
ve Pandey, 2012). Bu kapsamda literatiirde son yillarda 6nemle ele alinan misyon degeri, kamu
hizmeti motivasyonu ve doniistiiriicii liderlik yaklagimina iliskin elde edilen kanitlarin kamu yonetimi
baglaminda olduk¢a 6nemli oldugu goriilmektedir.

Misyon degeri, igsel bir motivasyon teknigi olarak karsimiza ¢ikmakta ve kurumun misyonunu
ilgi ¢ekici bulan ¢alisanlar agisindan ise olumlu anlamda motivasyonel davranisla neticelenmektedir.
Bu durum misyon degerinin énemli bir yoniinii olusturmaktadir. Misyon degerinin bagka bir yonii
ise, bir Orgiitiin misyonunun degerine ve Onemine odaklanarak bireysel ve oOrgiitsel degerler
arasindaki Ortlismeyi giin 15181na ¢ikarmasidir (Pandey, Wright ve Moynihan, 2008). Rainey ve
Steinbauer (1999) misyon degerini calisanlarin Orgiitlerinin misyonuna yerlestirdikleri 6nem
kapsaminda atifta bulunmuslar ve bu durumu etkili performans gosterme egilimi ile
bagdastirmislardir (Shafaat, Qazi ve Mahmood, 2020). Rainey ve Steinbauer (1999) ozellikle bir
kamu kurumundaki misyonun, ¢alisanlarin motivasyonunu ve performansini artirmak i¢in kurumun
gilivenebilecegi 6nemli bir kaynak oldugunu ileri siirmiislerdir (Hassan, 2014).

Bir kurumdaki ¢alisanlar agisindan 6rgiitiin misyonlarinin énemli ve benimsedikleri degerlerle
tutarli oldugunu algiladiklarinda ise hedefleri ve misyonu igsellestirmeleri muhtemeldir. Dolayisiyla
misyon degeri calisanin orgiitsel misyonu ilerletmekten deneyimledigi veya almayi bekledigi
memnuniyeti artirabilir. Bunun sonucunda ¢alisanlar kendilerine atanan is rollerini de anlamli ve
degerli gormeleri miimkiindiir (Wright, 2007; Hassan, 2014). Orgiitsel acidan ise ¢aliganlarin ise
alma, iste tutma, etkili performans ve motivasyon saglama potansiyeli s6z konusu olmaktadir
(Wright, 2007; Wright vd., 2012). Orgiitsel hedef ve/veya misyonlarin 6zgeci dogasi nedeniyle bu
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durum, kamu kurum ve kuruluslarinda 6zellikle dikkat ¢ekicidir (Perry ve Wise, 1990; Wright, 2007;
Hassan, 2014). Dolayisiyla misyon degerinin kamu sektorii ile ilgili bir 6zne olarak ele alinmasinin
temel nedeni, kamu kurumlarinin misyon degeri iizerinde tekel sahibi olmasi degil, 6zel sektore gore
kamu sektoriinde kapsamli, giiclii ve daha etkili misyonlarin potansiyel olarak yiiksek olmasidir
(Palmer, 2005).

Son yillarda genis ¢apta kabul gérmiis olan (Pandey vd., 2008) kamu hizmeti motivasyonu ise
davranisi canlandiran ve yoOnlendiren bir motivasyon unsuru ile kamu kurumlarma o6zgii
mekanizmalar1 temsil etmektedir (Perry, 1996; Perry ve Hondeghem, 2008). Bu baglamda KHM,
kamu gorevlilerinin etkin, ekonomik ve verimli kamusal hizmet sunmasinda etkili olan giidiilerin
incelenmesi kapsaminda literatiire giren bir yaklagim oldugu anlasilmaktadir (Arslan ve Karacaoglu,
2018: 17-18). KHM’nin ortaya ¢ikis1 ve gelisimi kamu yonetiminde teori gelistirmenin olumlu bir
ornegini temsil ettigi sdylenebilir (Moynihan ve Pandey, 2007). Ozellikle siyaset bilimi ve kamu
yonetimi alaninda KHM, kamu hizmetlerindeki motivasyonel farkliliklar ifade etmek i¢in kullanilan
bir terim haline geldigi literatiirde vurgulanmaktadir (Perry ve Hondeghem, 2008).

Perry ve Wise (1990) tarafindan yapilan KHM tanimlamasinda toplumsal alanda baskalari i¢in
iyilik yapmay1 amagclayan giidiilere ve eylemlere odaklanilmaktadir. Perry ve Wise (1990) tarafindan
ele alinan rasyonel, norm temelli ve duygusal giidiiler KHM’yi anlamamiz agisindan faydali bir
cergeve saglamaktadir. Bu kapsamda KHM’ye yonelik bu giidiiler Perry ve Wise (1990) tarafindan
da vurgulandig1 iizere bireyin psikolojik eksiklikleri ve ihtiyaclari dogrultusunda kamu kurum ve
kuruluslarinda c¢alisarak karsilanabilecek giidiiler oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla gesitli rasyonel,
norm temelli ve duygusal gilidiilerin oncelikle veya sadece kamu hizmetiyle iliskili oldugu
anlagilmaktadir (Perry, 1996).

Calisan performansini iyilestirmenin yollarini arayan akademisyenler ve uygulayicilar yapmis
olduklar1 bir¢ok calisma neticesinde liderligin 6nemini de vurgulamaktadirlar. Bilimsel agidan
cesitlilik olsa da liderlik uygulamalarinin hayati énem tasidigi ve dogru motivasyon unsurlarindan
yararlanilmasinin ¢alisan performansinda etkili olabilecegi ortak payday1 olusturmaktadir (Caillier,
2014). Liderlik teorileri arasinda ise kamu yonetimi baglaminda kamu hizmeti motivasyonunun
oldugu gibi doniistiiriicti liderlik yaklagiminin da etkili oldugu goriilmektedir. Ancak geleneksel
anlamda kamu yOnetiminin kati biirokratik kontrol mekanizmalarima onemli 6l¢liide duyulan
giiveninden dolay1 doniistiirticii liderlik gibi liderlik davraniglarina ihtiya¢ duyulmayacagi yoniinde
bir ana akim literatiiriin de mevcut oldugu belirtilmektedirler (Wright ve Pandey, 2010). Wright ve
Pandey (2010) ise bu diisiincelerin aksine modern teorik modellerin benimsenmesi, deneysel olarak
test edilmesi ve yapilan meta analizlerle doniistiiriicii liderlik davranisinin kamu kuruluslarinda
yaygin ve etkili oldugunu vurgulamakta ve yapmis olduklar1 ¢alismalarinda dondistiiriicti liderlik
uygulamalar ile kamu sektoriiniin orgiitsel 6zellikleri arsindaki iliskiye yonelik ampirik kanitlar da
sunmaktadirlar. Bu kapsamda doniistiiriici liderlik yaklagiminin modern anlamda en 6nemli orgiitsel
davranis teorilerinden biri haline geldigi literatiirde sik¢a vurgulanmaktadir (Wright vd., 2012;
Caillier, 2014). Ozellikle belirtmek gerekirse is ve sanayi, hiikiimet, askeriye, egitim, saglik ve dini
kurumlar ile kar amaci giitmeyen kuruluslar alanlarinda son yillarda yapilan calismalarda
doniistiirticii liderligin etkilesimci liderlerden daha etkili ve tatmin edici liderlik tipi oldugu ortaya
koyulmugstur (Bass, 2002: 107-108; Sun, Chen ve Zhang, 2017). Bu agidan kamu yodnetimi
baglaminda degisen, doniisen ve gelisen siire¢lerde doniistiiriicii liderligin 6nemi oldukga dikkat
cekicidir.

Kamu, kurum ve kuruluslarinin hedefleri neticesinde ortaya g¢ikan motivasyonel zorluklar
baglaminda misyon degeri, kamu hizmeti motivasyonu ve doniistiiriicli liderlik arasindaki iliski
olduk¢a 6nemlidir. KHM, genellikle kamu hizmetinde mevcut olan giidiilere yanit vermeye yatkin
bireyleri (Wright vd., 2012) tanimlamaktayken, misyon degeri ise kurumun amacinin ve misyonunun
calisan tarafindan ne derece ilgi ¢ekici bulmasiyla performansa etkili motive edici bir unsur olarak
ele alinmaktadir (Rainey ve Steinbauer, 1999; Bosak, Kilroy, Chenevert ve Flood, 2021).
Déniistiiriicti liderler ise orgiitsel degerlerin ve sonuglarin 6nemi konusundaki farkindaliklar1 artirarak
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calisanlarin ¢abalarini yonlendirir, onlara ilham verir ve entelektiiel uyarim ve bireysel ilgi gostererek
iist diizey ihtiyaglarii harekete gecirmektedirler (Wright vd., 2012; Caillier, 2014). Bu 6zellikleri
kapsaminda doniistiiriicti liderler kamu kurumlarinda ve kar amaci giitmeyen kuruluslarda yararlt
olabilirler. Kamu kurumlarinin gii¢lii hizmet ve toplumsal odakli daha kapsamli ve derin etkiye sahip
misyonlar1 bulunmasi (Wright vd., 2012) nedeniyle doniistiiriicii liderlik anlayisinin etkili olabilecegi
vurgulanmaktadir. Buradan hareketle doniistiiriicii liderler kurumun misyonu ve gelecegi hakkinda
cekici bir vizyon yaratmali, bu vizyon dogrultusunda galisanlart tesvik etmeli, kuruma giiven
saglamali, rol model olmali ve entelektiiel olarak tesvik etmelidir (Wright ve Pandey, 2010). Bu
cerceve kamu kurumlarinda etkili olabilecegi ve calisanlarn KHM ve misyon degerini
yukseltebilecegi vurgulanmaktadir (Wright vd., 2012).

Kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisan performansini etkilemek i¢in doniistiiriicii liderlik ile
etkilesime girebilecek motivasyon araclart KHM ve misyon degeri olarak kabul edilmektedir
(Caillier, 2014). Kamu yo6netimi literatiirii ile uyumlu olarak doniistiiriicii liderlik uygulamalarinin
KHM’yi ve misyon degerini artirabilecek bi¢imde etkili oldugu vurgulanmaktadir. Kamu
yonetiminde gorev yapan calisanlarda fedakarlik, toplum yanlis1 degerler ve baskalarina yardim etme
arzusu gibi unsurlarla uyumlu kamu hizmeti motivasyonu ve kurumun misyonunun ilgi ¢ekici
bulundugu yiiksek diizeyde misyon degeri mevcut olsa da donistiirlicii liderler ¢alisanlart giiclii
duygular uyandiran hedefleri acik¢a ifade ederek, ilham verici kurumsal bir vizyon saglayarak ve
bireysel ilgi ile gorevlerine toplumsal anlam yiikleyerek bunlar1 daha da gelistirebilir (Bosak vd.,
2021).

Ayrica kamu kurum ve kuruluslarinin amaclar1 ve faaliyetlerinin 6zgeci ve/veya kamusal
hizmetlerin niteligi dikkate alindiginda KHM’si yiiksek ¢alisanlarin kuruluslarinin misyonunu 6nemli
ve degerli gorme olasiliklar1 daha yiiksektir. Degerli bir kamu hizmetinin saglanmasina katkida
bulunmakla iliskilendirilebilecek yiiksek diizeydeki misyon degeri ¢alisan motivasyonunu artirdigi
belirtilmektedir (Wright, 2001).

3.2. Ampirik Kamtlar

KHM, misyon degeri ve doniistiiriicii liderlik konularinin kendine has teorik 6zellikleri neticesinde
ayr1 ayr ele alindigi, ancak bu 6zneler arasindaki iligki ve etkilesimin kamu yonetimi literatiirii
cercevesinde incelendigi sdylenebilir. Ozellikle belirtmek gerekirse doniistiiriicii liderlik, misyon
degeri ve KHM orgiitsel hedeflerin motivasyonel etkisine dayandig literatiirde vurgulanmaktadir
(Wright vd., 2012; Caillier, 2014). KHM, ilk etapta 6zel sektor ve kamu sektoriinde caligsan personelin
motivasyonel farkliliklarini ele almas1 baglaminda kamu yonetimi literatiirlii ¢ercevesinde ortaya
atilmig bir kuram oldugu anlasilmaktadir. Rainey ve Steinbauer (1999) tarafindan ortaya atilan
misyon degerinin de bu cercevede literatiirde ele alindig1 goriilmektedir. Donitistiiriici liderlik
yaklagimi ise son yillarda iizerinde ¢ok¢a durulan liderlik anlayisi olmasi baglaminda kamu
yonetiminde de gozlemlendigi ve bu kapsamda calismalarin yiiriitiildiigii goriilmektedir. Bu {i¢
Oznenin ise 2000’ler itibariyle kamu yonetimi literatiiriinde birlikte ele alinmaya baslandigi ve
giincelligini korudugu soylenebilir. Kamu yonetimi literatiirii baglaminda ise bu 6zneler arasindaki
iliskiye ve etkilesime iliskin teorik arastirmalarin yaninda ampirik kanitlarin da yer aldigi
goriilmektedir.

KHM’ye yonelik yapilan ¢aligmalar Perry ve Wise (1990) ve Perry (1996) tarafindan yapilan
caligmalara atifla ele alinmaktadir. Perry tarafindan KHM’nin hem teorik hem de ampirik olarak
gelisimi a¢isindan yapilan ¢caligmalarin (Perry ve Wise, 1990; Perry, 1996; 1997; 2000) yaninda kamu
sektoriinde yer alan KHM’ye iliskin bir¢ok caligsma literatiirde yer almaktadir. KHM’ye yonelik ilk
caligmalarda kamu gorevlileri ile 6zel sektor c¢alisanlarinin motivasyonlarinin karsilastirilmasi
cercevesinde KHM nin varligini belirlemeye odaklanilarak KHM’ nin boyutlari, ¢alisanlarin 6diil
tercihleri, ¢evresel unsurlar gibi konularin incelendigi goriilmektedir (Perry, 1997; Crewson, 1997;
Houston, 2000; Lee, 2005; Moynihan ve Pandey, 2007). KHM’ nin varligini1 ortaya kanitlamaya
yonelik ilk caligmalarin ardindan yapilan sonraki ¢aligmalarda ise KHM diizeyini etkileyen faktorler
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ile KHM ile liderlik, performans, orgiitsel baglilik, orgiit tercihi, misyon, isten ayrilma niyeti, is
doyumu, tiikkenmislik gibi davranissal ve orgiitsel unsurlarin incelendigi goriilmektedir (Arslan, 2018,
s. 71; Naff ve Crum, 1999; Moynihan ve Pandey, 2007; Christensen, Paarlberg, ve Perry, 2017). Bu
baglamda KHM kurami, geleneksel kamu yonetimi arastirmalarinin odaginda bulunan kamu yarari
ile motivasyon arasindaki iligkiyi esas almasi baglaminda pratik bir 6nem sahip oldugu
anlasilmaktadir. (Moynihan ve Pandey, 2007).

Misyon degerine yonelik yapilan calismalar ise Rainey ve Steinbauer’a (1999) atifla kamu
kurumlari ¢ergevesinde gerceklestirilmektedir. Ciinkii ¢calisanlarin 6rgiitsel misyonu ne 6l¢iide ¢ekici
olarak algiladiklarini ifade eden misyon degeri (Wright ve Pandey, 2011), kamu hizmeti kalitesini
iyilestirmeye cabalayan ve calisanlarinin kendilerini vatandaslara adamaya motive eden kamu
kurumlar i¢in olduk¢a 6nemlidir (Rainey ve Steinbauer, 1999; Guerrero ve Chénevert, 2020). Bu
duruma kanit olarak Guerrero ve Chénevert (2020) belediye calisanlarinin tutum ve davranislari
izerinde yaptiklar1 ¢caligmalarinda kamu yonetimi baglaminda misyon degerinin performansi olumlu
yonde etkiledigini ve sinizmin misyon degeri ile ¢alisanlarin performans sonuglar1 arasinda 6nemli
bir araci degisken oldugunu bulmuslardir (Guerrero ve Chénevert, 2020).

Déniistiiriicti liderlik iizerine yapilan ilk calismalar ise Burns (1978) ve Bass (1985; 1990;
1996)’a atifla kavramsal olarak dontstiiriicti liderligi agiklayict ve teori gelistirici nitelik tasidigi
sOylenebilir. Doniistiiriicli liderlik yaklagimina iligkin yapilan teorik ¢alismalardan sonra kuramsal
gelisim icin ¢ok sayida ampirik g¢alisma yapildigr goriilmektedir. Bu kapsamda yapilan ilk
aragtirmalar, doniistiiriicli liderligin 6zellikle askeri alanda gii¢lii bir kaynak oldugunu gosterse de
daha yakin tarihli aragtirmalar dontstiiriicii liderligin her sektdrde ve alanda 6nemli oldugunu
gostermektedir (Bass ve Riggio, 2006: 3; Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve Fetter, 1990). Bu
caligma cergevesinde dnceki ¢aligmalar incelendiginde kamu yonetimi, siyaset bilimi, yonetim bilimi,
isletme, sosyoloji, psikoloji, ¢evre, turizm, egitim yonetimi, saglik yonetimi gibi bir¢cok alanda
doniistiirticii liderligin ele alindig1 sdylenebilir. Bu durum literatiirde yapilan bibliyometrik analizler
sonucunda da kanitlandig1 goriilmektedir (Cankaya, 2024: 87; Sadif, Susita ve Purwohedi, 2023:
1507; Tiirkoz, 2023).

Dontistiiriicti liderlik, misyon degeri ve KHM konularina iligkin yapilan ¢caligmalarin literatiire
onemli katkilart oldugu ve bu 6zneler kapsamindaki etkilesime yonelik ¢alismalarin kamu yonetimi
literatiirii agisindan oldukca dikkat cekici oldugu sdylenebilir. Kamu yonetimi baglaminda
aragtirmacilar tarafindan teorik altyapinin olusturuldugu ve bu konunun ampirik kanitlar ile
gelistirilmeye ¢alisildig1 goriilmektedir. Kamu yonetimi baglaminda bu ¢alismanin 6znelerine iliskin
literatiirde yer alan arastirmalar ve elde edilen ampirik kanitlar asagida agiklanmaktadir.

Wright (2007) kamu ¢alisanlar1 {izerinde yapmis oldugu calismasinda c¢alisanlarin orgiitlerinin
misyonunda gordiikleri i¢sel degerin yani misyon degerinin, kendi islerine verdikleri 6nemi artirarak
i motivasyonunu artirdidi sonucuna ulagmistir. Wright (2007)’a gére kamu calisanlar1 6nemli ve
ulagabilir oldugunu diistindiikleri gorevleri agik¢a anladiklarinda ve zorlu gorevleri basardiklarinda
islerini yapmak i¢in daha fazla motive olurlar. Bu ¢aligma kapsaminda elde edilen ampirik kanitlar
kamu sektorii ¢alisan performansi ile ilgili literatiire katki sagladigi anlasilmaktadir (Wright, 2007).

Pandey vd. (2008) tarafindan yapilan calisma ise ABD’nin kuzeydogu kesiminde devlet
personel teskilati i¢in ¢alisanlar iizerinde yapilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda elde edilen sonuglarda
misyon degerinin kamu hizmeti motivasyonu ile drgiitsel baglilik arasindaki iligkide aracilik etmede
onemli rol oynadig1 yani orgiitsel baglilik ile misyon degeri arasinda pozitif bir iliski oldugunu
kanitlamigtir (Pandey vd., 2008).

Wright ve Pandey (2011) tarafindan yapilan ¢alismanin amacinin kurumsal misyonlarin
calisanlar i¢in nasil géze garpar ve ¢ekici hale geldigine dair sistematik bir bakis acis1 sunarak misyon
degeri anlayisini ilerletmek oldugu belirtilmektedir. Bu kapsamda kamu sektorii ¢alisanlari tizerinde
yapilan bu ¢aligmada yazarlar orgiitsel hedef netliginin, kamu hizmeti motivasyonunun ve is etkisinin
bir kurulusun misyon degerini artirabilecegini bulmuslardir (Wright ve Pandey, 2011).
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Wright vd. (2012) tarafindan ¢alisma ise misyon degeri, kamu hizmeti motivasyonu ve
dontstiiriicti  liderlik arasindaki iliskiye yoOnelik ampirik kanitlar sunarak literatiire katki
saglamaktadir. Yazarlar tarafindan ¢aligma ABD yerel yonetim yetki alanlarindaki iilke ¢apindaki st
diizey yoneticilerden olusan bir 6rneklem {izerinde uygulanmistir. Bu ¢alismada yazarlar ilk olarak
doniistiirticii liderligin daha yiiksek kamu hizmeti motivasyonu ile iliskili 6rgiitsel bir faktér oldugunu
bulmuslardir. ikinci olarak ise doniistiiriicii liderligin, orgiitsel hedefleri netlestirme ve kamu hizmeti
motivasyonunu tesvik etme {lizerindeki etkisi araciligiyla misyon degeri lizerinde 6nemli bir dolayl
etkiye sahip oldugunu bulmuslardir. Elde edilen bugulara iliskin yazarlar, kamu kurumlarinda neden
beklenenden daha yiiksek diizeyde doniistiiriicti liderlik sergilendigine iliskin birtakim ¢ikarimda
bulunmuslardir. Yazarlara gore hem kamu kurumu misyonlarinin kamusal hizmet yénelimi hem de
bu tlir misyonlarin bir¢ok kamu gorevlisi i¢in ¢ekiciligi géz Oniine alindiginda, kamu sektoriindeki
dontstiiriicii liderler calisanlarin daha iist diizey ihtiyaglarini harekete ge¢irmek ve onlar1 kurumlari
ugruna kendi ¢ikarlarint agmaya tesvik etmek i¢in oldukga iyi bir konuma sahip olabilmektedirler
(Wright vd., 2012).

Caillier (2014) doniistiiriicii liderlik, kamu hizmeti motivasyonu, misyon degeri ve calisan
performansi arasindaki iligkinin daha iyi anlasilmasina yonelik ¢aligmasinda ABD federal, eyalet ve
yerel hiiklimet ¢alisanlarina tilke ¢apinda bir anket uygulamistir. Bu kapsamda elde edilen sonuglara
gore Caillier (2014) ilk olarak misyon degerinin doniistiiriicii liderlik ve performans arasindaki pozitif
iliskiyi gliglendirdigini bulmustur. Ayrica elde edilen sonuglara gore doniistiiriicii liderlik ve
KHM’nin ¢alisan performans degerlendirmeleri iizerinde dogrudan ve olumlu bir etkiye sahip oldugu
kanitlanmistir (Caillier, 2014). Caillier (2014) tarafindan elde edilen bu ampirik kanitlarin kamu
yonetimi literatiiriine 6nemli katkis1 oldugu anlasilmaktadir.

Caillier (2015) tarafindan kamu kurumlarinda kamu hizmeti motivasyonu ve misyon degerinin
daha iyi anlasilmasina yonelik ABD federal, eyalet ve yerel hiikiimet ¢alisanlari {izerinde yapilan
diger bir calismada ise KHM nin misyon degeri ve ekstra rol davranislari izerinde dogrudan bir etkisi
oldugu kanitlanmistir. Ayrica bu calismada misyon degerinin, kamu hizmeti motivasyonu ile is
tatmini arasindaki iliskiye tam aracilik rol iistlendigi ve KHM ile ekstra rol davranislar1 arasindaki
iliskiye kismen aracilik ettigi sonucuna ulagilmistir. Bu baglamda elde edilen ampirik kanitlarin kamu
sektoriinde ¢alisanlarin tutum ve davranislarini etkilemek icin misyon degeri ve KHM nin birlikte
calistigini gostermesi baglaminda literatiire katkisi olduk¢a 6nemlidir (Caillier, 2015).

Caillier (2016) tarafindan donitstiiriicii liderlik ve misyon degerinin ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetlerinin ve ekstra rol davranislarinin tizerinde nasil bir etkiye sahip oldugunu kesfetmek amaciyla
ABD kamu sektorii ¢alisanlar1 lizerinde bir ¢calisma gergeklestirilmistir. Bu ¢alisamadan elde edilen
sonuglara gore doniistiiriicii liderlik ile misyon degeri arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmiistiir.
Bu sonuglarin literatiirle uyumlu bir bigimde donistiiriicii liderlik 6zellikleri ile ilgili oldugu
anlagilmaktadir. Ayrica elde calismada doniistiiriicli liderlerin misyon degerini gelistirdigi ve bunun
karsiliginda ekstra rol davraniglarini artirdigr ve calisanlarin isten ayrilma niyetlerini azalttigi
sonucuna ulasilmistir. Bu kapsamda Caillier (2016) bu ¢alisma kapsaminda elde edilen sonuglara
gore bir kurumun misyonunun veya amacinin i tutumlarini etkileyebilecek motivasyonel 6zelliklere
sahip oldugunun dogrulandigini vurgulamaktadir (Caillier, 2016).

Ronikko ve Sunaryo (2021) tarafindan yapilan ¢alismada KHM ve misyon degerinin
diizenleyici degiskenler olarak gorev aldig1 durumlarda, doniistiiriicii liderligin i¢sel veya digsal odiil
iizerindeki etkisi incelenmektedir. Yazarlar calismay1 Endonezya’daki bir bolgede tren istasyonunda
kamusal hizmetlerden olan ulasim hizmetinde gérev yapan ¢alisanlar iizerinde gerceklestirmistir. Bu
caligmada elde edilen bulgularda igsel ve digsal ddiillerin performansi etkiledigi bulunmus ancak
doniistiirticii liderligin performansi etkilemedigi tespit edilmistir. Ayrica KHM ve misyon degerinin
doniistiiriicii liderligin performans iizerindeki etkisinde diizenleyici rol oynamadigi sonucuna
ulagilmistir (Ronikko ve Sunaryo, 2021).

Tiirk kamu yonetimi literatiirii incelendiginde ise dontistiiriicii liderlik, misyon degeri ve KHM
kuraminin birlikte ele alindigi ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu c¢alisma ¢ercevesinde misyon
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degerinin kavramsal ve kuramsal agidan ilk kez ele alinmas1 Tiirk kamu yonetimi literatiirli agisindan
oldukca 6nemli oldugu soylenebilir. KHM ve doniistiiriici liderlik ile ilgili ise ayr1 ayr1 birgok
caligmanin yabanci literatiirle uyumlu olarak Tiirkge literatiirde ele alindig1 soylenebilir. KHM nin
tanitilmas1 baglaminda literatiir analizine iliskin teorik, kavramsal ve kuramsal ¢alismalarin (Okmen
ve Demir, 2010; Coskun, 2015; Arslan, 2018) yaninda ampirik kanitlarin yer aldig1 caligmalarin
(Akilli ve Cingdz, 2015; Arslan ve Karacaoglu, 2018; Celik, 2014; Akcagiindiiz, 2019; Oztiirk, 2020;
Cigman, 2021; Kiyak, 2022; Ozgelik, 2024) da yer aldig1 goriilmektedir. S6z konusu durumun
dontstiiriicti liderlik yaklagimi iginde (Tetik, 2014; Akman, 2019; Sigr1, Tabak ve Giingér, 2010;
Aykanat ve Caligkan, 2019; Tabak, Sigr1, Eroglu ve Hazir, 2009) gecerli oldugu sdylenebilir.

Tirk kamu yonetimi literatiirii kapsaminda doniistiiriicii liderlik ile KHM’nin etkilesimine
iligkin Kaplan (2021) tarafindan yapilan ¢alisma olduk¢a dikkat cekicidir. Kaplan (2021) kamu
gorevlileri lizerinde yapmis oldugu ¢alismasinda bagimsiz degisken olarak belirlemis oldugu liderlik
tirlerinin (karizmatik, hizmetkar, etik, islemsel ve doniistiiriici) KHM iizerindeki etkisini
aragtirmistir. Bu kapsamda Kaplan (2021) KHM diizeyini en ¢ok artiran liderlik tiirlinii tespit etmeyi
amaglamistir. Calismada Kaplan (2021) on farkli kamu kurumunda gorev yapan 216 kamu
gorevlisine anket uygulanmis ve elde edilen bulgular sonucunda karizmatik liderlik ile doniistiirticii
liderligin KHM diizeyini en ¢ok artiran liderlik tiirleri oldugunu tespit etmistir.

Genel olarak yukarida agiklanan ¢alismalar degerlendirildiginde bu ¢calisma odaginda ele alinan
donistiiriicti liderlik, misyon degeri ve KHM konular1 aralarindaki iliskiye ve etkilesime yonelik
literatiirde Wright, Pandey, Moynihan, Caillier, Ronikko, Sunaryo ve Kaplan gibi aragtirmacilar
tarafindan yapilan ¢alismalarin oldukc¢a dikkat g¢ekici oldugu soylenebilir. Elde edilen ampirik
kanitlarda liderlik yaklasimlarindan doniistiiriicti liderligin kamu kurum ve kuruluslarda etkili ve
onemli bir liderlik anlayisi oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda doniistiiriicti liderlik 6zellikleri
tastyan ve sergileyen liderlerin kamu kurumlarin ¢alisan personelin kamu hizmeti motivasyonunu ve
misyon degeri diizeylerini olumlu yonde etkileyebilecegi soylenebilir. Ayn1 zamanda doniistiiriicii
liderlik, KHM ile misyon degeri arasindaki pozitif iliskinin ¢alisan performansini olumlu yonde
etkileyebilecegi anlasilmaktadir. Dolayisiyla aragtirmacilar tarafindan ortaya koyulan ampirik
kanitlarin teorik altyap1 destekledigi ve gelistirdigi sdylenebilir. Her ne kadar bu ¢aligmanin sinirliligi
cercevesinde literatiirde yer alan ¢alismalara yer verilmis ise de; konunun gelisimi acisindan kamu
yonetimi baglaminda daha ¢ok calismaya ve ampirik destege ihtiyag¢ oldugu sdylenebilir.

4.SONUC VE ONERI

Kamu kurum ve kuruluslarinin misyonundan sorumlu olan kamu ¢alisanlari, kamunun yarar1 i¢in
daha kaliteli hizmetlerin sunulmasi agisindan kritik 6neme sahiptirler (Rainey ve Steinbauer, 1999;
Vogel, Vogel ve Reuber, 2023). Kaliteli hizmetlerin sunulmasi1 noktasinda kamu c¢alisanlarinin
performansina iligkin motivasyonel unsurlar literatiirde lizerinde ¢ok¢a durulan konular arasinda yer
almaktadir. Bu kapsamda calisanlarin performansinin digsal tesviklerle artirilabileceginin
savunuldugu goriislerin aksine son yillarda i¢sel motivasyon unsurlarinin kamu ¢alisanlar1 agisindan
daha etkili oldugu vurgulanmaktadir. Kamu kurumu giidiilerine yonelik egilimin vurgulandigt KHM
kuram1 bu noktada literatiirde karsimiza ¢ikmaktadir. KHM nin teorik altyapisina iligkin Perry ve
Wise (1990) ve Perry (1996) tarafindan yapilan Onciil ¢alismalardan sonra kamu yonetimi
literatiiriinde genis bir bicimde ele alinmaya baslandig1 goriilmektedir. Bu kapsamda kamu kurum ve
kuruluslarinda etkili ve kaliteli kamu hizmetinin sunulmasi agisindan ¢alisanlarin KHM diizeylerinin
yiikseltilmesine iligkin ¢alisma ve uygulamalarin yapilmas: ve/veya potansiyel olarak KHM’si
yuksek bireylerin istihdam edilmesinin olduk¢a 6nemli oldugu sdylenebilir.

Kamu ¢aliganlart a¢isindan literatiirde baska bir i¢sel motivasyon unsuru olarak misyon degeri
ele alindig1 sdylenebilir. Genel olarak misyon degeri, calisanlarin kurumun misyonuna ve misyon
tamamlandiginda elde edilen sonuglara yonelik duygusal yonelimlerini ifade etmektedir (Rainey ve
Steinbauer, 1999; Wright, 2007; Vogel vd., 2023). Ornek vermek gerekirse merkezi ydnetim veya
yerel yonetimlerin 6n saflarinda gérev yapan kamu calisanlari, bolgelerinde yasayan insanlar i¢in
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yapilan sosyal konutlara, ihtiyag¢ sahiplerine yonelik sunulan yemek hizmetlerine, kadin, ¢ocuk, geng,
yasli, 6grenci, engelli gibi kesimlere iliskin yiiriitiilen sosyal uyuma nasil katkida bulundugunu agikca
ifade edebiliyorsa, giinliik islerinde bu misyon dogrultusunda tutarli bir bigimde hareket edebiliyorsa,
misyon tamamlandiginda o6diillendirildigini hissedebiliyorsa ve baskalariyla bu konuda mutlu ve
coskulu sekilde konusabiliyorsa misyon degeri yiiksektir (Vogel vd., 2023). Rainey ve Steinbauer
(1999) kurumun misyonu ne kadar ilgi ¢cekiciyse ¢alisanlar bu misyonun pesinde kogsmak ve basarmak
icin o kadar ¢aba sarf edeceklerini vurgulamakta ve bu kapsamdaki deneysel arastirmalar (Wright ve
Pandey, 2011; Caillier, 2015; Guerrero ve Chénevert, 2020) da bu varsayimi destekler nitelik
tagimaktadir. Bu kapsamda yliksek diizeyde misyon degerinin kamu kurum ve kuruluslarinda
calisanlarin motivasyon ve performanslar1 noktasinda énemli oldugu sdylenebilir.

Kamu, kurum ve kuruluslarinin hedefleri neticesinde ortaya ¢ikan motivasyonel sorunlar
baglaminda misyon degeri, KHM ve doniistiiriicii liderlik arasindaki iligkinin 6nemi bu ¢alismada ele
alimmigtir. Kamu yonetimi baglaminda literatiirde sikca ele alinan doniistiiriicii liderlik, misyon degeri
ve KHM hem teorik hem de ampirik kanitlar ile detayl bir bicimde incelenmistir. Kamu yonetiminin
dogas1 geregi ortaya ¢ikan biirokratik zorluklara kargin doniistiiriicti liderlik uygulamalari ile kamu
caligsanlarinin motivasyonun saglanmasi, i¢sel motivasyon tekniklerinin kullanilmasi, misyonun ilgi
cekici ve degerli goriilmesinin saglanmasi oldukc¢a 6nemli oldugu sdylenebilir. Bu kapsamda motive
olmus ¢alisanlarin kaliteli hizmet sunmalar1 ve yliksek diizeyde performans gdstermeleri beklenebilir
bir sonu¢ olmaktadir. Bu baglamda ortaya koyulan teorik altyapi da ampirik kanitlar ile
desteklenmekte ve kamu yonetimi arastirmacilar1 ve uygulayicilari agisindan yol gdésterici nitelik
tasidig1 soylenebilir.
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